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‘ o Réagir face au spam: se
plaindre ou porter plainte.
Conférence organisée dans le
cadre du groupe de travail des
acteurs de la lutte contre le
spam mis en place par le gou-
vernement. Acces libre dans la
limite des places disponibles
(inscription recommandée).

Le 16 septembre de 9h a 13h
a la Direction du développement
des medias (69, rue de
Varenne, 75007 Paris).
www.ddm.gouv.fr

o Tenir ses promesses

en activité de services:
pourquoi et comment?
Réunion de rencontre organisée
par le club des échanges profes-
sionnels marketing/management
des services de |'associaton
nationale du marketing (Adetem).
Le 24 septembre a Paris.
adetem.clubs@devinvi.fr

® Le marketing de la
famille. Les bouleversements
sociologiques, quels marketing
et communication pour seduire
et fideliser tous les membres de
la famille, comment réussir sur
le marché des jeunes parents.
Les 5, 6 et 7 octobre a Paris
www.strategies.fr

o Associer vos salariés a
une démarche d’innovation.
Comment faire remonter les pro-
positions innovantes des opéra-
tionnels, et passer de |'idee a la
valeur ajoutée pour I'entreprise.
Les solutions d'Inergie, Renault,
Accor, Urgo, Michelin, Société
generale...

Les 24 et 25novembre a Paris
www.comundi.fr

e—recmtement

Talents

sur Internet

'y a pléthore de sites d’emplois

sur le Web. Mais pas facile

pour un recruteur d'y faire le bon choix.

Méthode clés en main.

es petites annonces Internet ont
deja fait leurs preuves aupres
des recruteurs. Malgré la crise,
leur part de marche est passée
en France de 11% a 20% depuis 2001.
o« Phus du tiers des buedsets de commumica-
ton de recrutement est désormais consa-
cre aueWeb», estime Frangois de Bou-
tray, dirigeant d’Aktor Interactive,
agence de communication RH sur la
Toile. Encore faut-il faire mouche
aupres des meilleurs candidats.

Inutle de se disperser. «Miewx vau
se focaliser sur dewox ou troms sites masaon,
Un leader géneraliste qui cible les profils
—age, nrveau d’études, cursis —, 1 autre
spectalise sur la foncrion desirée et éven-
aellement un sue régional powr les entre-
prises provinciales », prone Frangois de
Boutray, qui a publié cet ¢t¢ une etude
sur les jobboards (lire En savoir +),

Il importe aussi d’eviter les coups
d’épee dans I'eau, en se procurant
aupres des sites potentiels leurs études
statistiques: audience, ampleur de la
CV-theéque, caractéristiques des inter-
nautes et surtout nombre d’annonces
par secteur. Le 7septembre, Monster
comptait par exemple 154 offres dans
le marketing er la communication,
contre 447 pour Cadremplot. «C'est un

recrute
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qui constate par ailleurs que les inter-
nautes misent moins que les recruteurs
sur la qualiré graphique des sites, Il pré-
conise de se glisser dans la peau d’un
candidat, mais déconsetlle les jobboards
gratuits qui pechent souvent par ama-
teurisme.

Cibler le métier
plutot que le profil désiré

Le cotit unitaire d’une annonce varie
entre 140 € et 550 €, selon les sites.
Mais gare aux prix spéciaux pour
T'achat d’un package d’une vingtaine
d’offres sur six mois ouun an! «Les sives
poussent souvent a la consonmmation alors
que 85 % des retours se situent dans les
quatre prevmeres semames. En outre, si
keljob.com, par exemple, a e la cote aupres
des candidats cet été, grace a sa campagne
publicitaire pendant les jerx: Olymipigues,
son audience peut foriement baisser d'ici a
décembren, avertit-il.

Quant a la redaction des annonces,
une seule consigne : faire court et per-

s 4 mmu- J

Keljob.com a eu la cote eet ete gace asa t:ampagne pendant les JO.
Mais son audience peut fortement baisser d'ici 2 Noél. Prudence!

cutant. « Enmre 900 et 2000 signes maxi-
muam, qui ciblent davantage le meéner que
le secterrr d’activizé ou le profil désive. » La
majorite des internautes effectuc en

effet leurs requétes par mots-clés.
Attention, sans réponse dans les trois
semaines, un candidat ne postulera plus
jamais aupres de I'entreprise qui I'a
dedaigne. Or, selon une c¢tude de
I'agence de communicaton en res-
sources humaines TMP Worldwide,
«85 % des candidats jugent quie les recru-
teurs leur manguent de considération ».
Pourtant, avec la reprise, la balle sera

peut-étre bientot dans leur camp.
Fréderic Saliba

En savoir +
> Etude sur les performances des job-
boards, 390 €, contact: www.aktor.fr

> Sites leaders: anpe.fr, apec.fr,
cadremploi.fr, monster.fr

> Sites spécialisés en communication et
marketing: stratégies.fr, jobmarketing
vente.com, relationpresse.com
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