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Aktor Interactive, agence précurseur sur le net !

L’agence de communication de recrutement
a tout misé depuis sa création sur Internet,
sur le marché français et européen.
Aujourd’hui, elle étudie de nouveaux axes de
développement pour ne pas être rattrapée
par ses concurrentes.

Forte de 18 collaborateurs, Aktor Interactive se
targue d’être la seule agence spécialisée sur
Internet « dans tous ses compartiments ». Dès sa
création, en 1999, Internet a été son cœur de

stratégie. Les fondateurs, informaticiens, ont mis en place un traçage des
curriculum vitae. « Nous avons la possibilité d’avoir un retour sur la
quantité de CV reçus, explique Laurent Joseph, directeur commercial 
France, Généralement les agences de communication ne les voient pas
passer. Aktor met à jour un compteur et traite le volume de CV reçus,
annonce par annonce. Grâce au suivi quotidien des publications réalisées
par l’équipe du département production et qualité, nous mettons tout en
oeuvre pour optimiser les rendements des annonces et disposer d’une
information précise quant au résultat obtenu. Nous conseillons ainsi les
clients sur les sites adéquats pour publier une offre d’emploi pour un
poste donné. »

Ainsi, la société de multi diffusion d’annonces sur Internet a évolué peu à
peu vers le conseil puis, est devenue une agence. Aktor Interactive
propose aujourd’hui un ensemble de solutions, à 90% sur le net, et se
rémunère sur la marge négociée. L’agence fait, d’une part, du conseil
média en aidant les clients à utiliser les sites les plus adaptés à leurs
offres d’emploi. D’autre part, elle a mis au point des logiciels pour traiter
les candidatures, notamment par mail. 

Laurent Joseph témoigne : « La plupart de nos clients possèdent déjà une
agence de communication RH mais ces dernières commencent seulement
à passer à la culture web. Nous restons en veille. Nous avons créé une
filiale consulting qui propose des solutions d’assistance au recrutement,
"Aktor Sourcing & Selection", dès 2006, sous l’impulsion de Castorama qui
nous a confié son plan média. Cette enseigne a fait le pari du tout
Internet. » La filiale effectue, pour le compte de ses clients, une
pré-sélection de CV puis un entretien de pré-qualification téléphonique des
candidats, ou de la chasse de CV sur Internet. L’agence fait également du
graphisme et propose des sites RH clé en main et le chartage d’annonces.

Aktor a pris de l’avance. Laurent Joseph est satisfait : « Le marché s’ouvre
mais les jobboard se rappellent qu’à une époque les agences les ont
boudés. Pour nous, la seule exigence, pour qu’ils fassent partie de notre
plan média, est qu’ils disposent de CV intéressants pour nos clients. »

Christel Lambolez
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